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令和７年度上飯田地区センター利用者会議について（御報告）

３月 15 日（土）上飯田地区センター中会議室で開催された『令和７年度上飯田地区

センター利用者会議』について、次のとおりご報告申し上げます。

会議でいただいたご意見・ご要望につきましては、可能な限り反映できるよう、利

用者様および団体登録者様のご理解とご協力を賜りながら、今後とも利用しやすい施

設運営に努めてまいります。

１ 開催結果概要

【出欠状況】 登録団体 111 団体中、出席 18 団体、一任 76 団体、欠席 2 団体

【決定事項】 令和８年度上飯田地区センター利用ルールについて、原案どおり承

認されました。

【依頼事項】 抽選結果のホームページでの発表後の一般受付の時間変更について

（令和８年度の変更点）

２ 議題

（１）上飯田地区センターの運営・事業報告について

当上飯田地区センターは、特定非営利活動法人よつ葉の会が指定管理者とし

て、運営しています。今年度は第５期の最初の年で、令和７年度から 11 年度まで

の５年間を、我々よつ葉の会が指定管理者として運営管理を行います。

さて、皆さまに大変な御不便と御迷惑をおかけしました外壁工事とＬＥＤ工事

が終了しました。３月 12 日に完了検査があり、無事に引き渡しが終わりました。

工事期間中は、利用者様に御理解と御協力をいただきありがとうございました。

また、決算状況ですが、令和６年度におきましては、よつ葉の会全体で 6,100

万円ほどの収入・支出となっております。収入の約 92％が指定管理料で、利用料

金収入は年間 362 万円になります。これは、全体の６％にあたります。毎月約 20

万円～30 万円の収入となります。部屋毎の稼働率ですが、体育室の稼働率が一番

高く 98％ほどの利用があります。他には、中会議室の稼働率が 36％ほどに上がっ

てきております。これは最近ヒップホップ等のダンス練習の利用が増えているの

が要因の一つではないかと考えています。料理室は稼働率が最も低く

4.5％ほどしかないのですが、令和７年度は子ども食堂の利用が増えて来ておお



り、微増ですが稼働率が上がっています。

１年間の利用者数は 39,415 人で、コロナ以前に比べると減っているのですが、

1 か月に換算すると 3,285 人、１日あたり 114 人に利用していただいています。

その中で、団体利用者が約 70％、個人利用者が約 30％、利用層を年代別にみます

と、65 歳以上が全体の約 45％、続いて一般の方のご利用が約 38％となっていま

す。

当上飯田地区センターでは、さまざまな自主事業を実施しており、主なもの

は、10 月に開催する「もみじ祭り」です。ほかに 12 月に近隣の小中学校や高校に

よるクリスマスコンサートなども開催しています。今年度は、外壁工事とＬＥＤ

工事があり、クリスマスコンサートは止む無く中止となりましたが、来年度は開

催を予定しておりますので、よろしければご覧ください。

ほかにも、正面玄関で野菜販売や障がい者施設によるパン販売、ドライフルー

ツ販売も行っています。

引き続きの御利用をお願いいたします。

（２）現上飯田地区センター利用ルールの再確認とアンケートでの御意見・御質問に

ついて

ア エントリーの申込・受付

    エントリーについての変更は無く、体育室は 1 日から、その他の部屋は 2 日

から、それぞれ 10 時より受付となります。

    ＷＥＢ予約のご要望がありますが、現状ではシステムの導入費や保守点検等

にかかる費用の捻出が難しいため、従来の電話等での受付とさせていただきま

す。

また、エントリー期間中に御利用のある団体様には、来館の受付もさせてい

ただいています。

イ エントリーの申込回数

「体育室の午前は月２回まで申込可」は午後の競争率が高くなるのではとい

う御意見がありましたが、現状、午前利用を希望する団体が多いので、制限

を設けたまま継続していきたいと考えています。

ウ エントリー状況の照会

   エントリー期間中に、使いたい部屋のエントリー状況を確認することが出来

ます。日にちの変更も可能です。

オ 抽選結果の確認

    抽選結果は従来通りホームページでの発表となりますが、電話での確認も可

能です。

    窓口までお問い合わせください。

カ 抽選結果発表後の一般受付

     令和８年度の変更点ですが、抽選結果のホームページ発表後の一般受付時間

が変更になります。発表が平日の時は 18 時 30 分より受付開始、日曜・祝日は

13 時より受付開始となります。以前より、平日に勤務されている方々から、従

来の 11 時からの受付では電話出来ないという意見がありましたので、今回、



見直しをさせていただきました。御注意ください。

  キ 駐車場の利用について

    基本的に変更はありません。利用台数を増やしてほしいという意見がありま

したが、現状のルールでの割り当てが精一杯となります。体育室を御利用の方

以外の方にも御利用いただいていますので、これ以上利用台数を増やすのは難

しいです。現行の１団体３台まで御利用可のルールを継続します。乗り合わせ

ての御来館に御協力ください。

ク 駐車場の出入庫について

    従来通り、御利用の終了時間５分前に出庫、御利用の開始時間５分後の入庫

をお願いします。スタッフからも声掛けをして５分前出庫を促します。

また、早く来館されて駐車場が空いておらず、フリースペースに駐車される

ケースがありますが、当地区センターでは、予約受付をして優先的に駐車場を

確保しています。事故防止のためにも、適切な時間に適切な場所に駐車をお願

いします。

ケ 夜間の駐車場について

    夜間の駐車場の利用は台数制限を設けていませんが、特定の団体による占有

が続くようでしたら、台数制限をして御利用していただくことも検討します。

コ 団体登録、重複エントリーについて

  同一のメンバーの団体による、別名義での重複申込は御遠慮ください。公

平・公正にお使いいただくために、適正な団体登録、エントリーをお願いし

ます。

最近ある事例ですが、エントリー時に、申し込んだ日にち／時間と同じ日に

ち／時間で、別の団体名でもう一つエントリーしたいと言う申し入れがありま

した。このような事例が再度発生しないよう御注意をお願いいたします。

  サ 当選後のキャンセルについて

   当選後にキャンセルをする団体が多くなっています。令和７年度は、70 件近

くのキャンセルを受けています。アンケートでは、「キャンセルする団体に一筆

書いてもらうのはどうか」という御意見もいただきました。こちらからも、キ

ャンセル時にキャンセル理由を聞くようにしています。今後、頻繁にこのよう

な事例が発生するようでしたら、書面の提出も検討したいと考えています。

シ 悪天候時の御利用のキャンセルについて

原則、キャンセルは７日前に御連絡いただければ返金いたします。これまで

どおりで変更はありません。

３ 質疑

[質問] 体育室の間仕切りのパーテンションの使えるものが６個しかない。

[回答] 費用等のことも考慮に入れながら検討します。

[質問] 料理室のオーブンの表示窓の数字が見えにくい。

[回答] 業者に見積りを取り、決算状況を考慮に入れながら検討します。

  [質問] バスが１時間に１本しかなくて、来館するのが大変です。開館の９時に



合わせてバスを運行してもらうようにバス会社に交渉してもらえないか。

[回答] 地区センターの立地状況や位置関係もありますが、横浜市交通局等に働

きかけてみます。


